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Resumen

El negocio de Arepas Yemiur ubicado en el municipio de Planeta Rica Cérdoba, enfrenta una
variedad de problemas debido a la falta de una herramienta para manejar la gestidon de pedidos y
control de inventario. Estos problemas estan afectando a la reputacion del negocio y perdiendo hasta
5% de clientela lo cual esta generando pérdidas financieras, también se han realizado unas encuestas a
los clientes del negocio para saber la viabilidad de la herramienta que se desea implantar. Motivo por
el cual es necesario implementar una herramienta que mejore la eficiencia de la gestién de pedidos y
manejo de inventario. Ademas, una herramienta de gestién de pedidos que directamente en la caja
para permitir al personal y planificar mejor la produccion, lo que puede reducir los tiempos de espera
y garantizar la disponibilidad de la materia prima para la composicién del producto. De esta manera, se

puede aumentar la rentabilidad del negocio.

Introduccion

En el negocio de Arepas Yemiur se viene manejando una situacion un poco favorable a la hora
de brindar un buen servicio, como en la demora de tomar pedidos de cada una de las mesas, ya que
cuenta con poco personal.

Tampoco se cuenta con un buen sistema de inventario de la materia prima.

Estos problemas afectan también a los empleados, porque se puede presentar un despido del
personal, debido a que no tenga un mayor flujo de clientes.

En esta investigacién se busca implementar una herramienta que ayudara Arepas Yemiur a
reducir el tiempo a la toma de pedidos de los clientes que es esencial para garantizar la satisfaccién del
cliente. De esta manera se puede aumentar la rentabilidad del negocio.

Queremos reconocer y dar una recomendaciéon a demads propietarios de negocios que es

importante considerar este tipo de herramienta para mejorar la calidad del servicio que se presta en



cada negocio o empresa, para llevar un buen orden en cada producto que se brinda, que el servicio al

cliente tenga mas disponibilidad a cada uno de los comensales.
Marco Referencia

Estado del Arte

Para este proyecto se tendrd en cuenta las siguientes aplicaciones, debido a la similitud ya sea
en la aplicabilidad o herramientas a utilizar. en 2011 Steve Fredette, Aman Narang y Chris Comparato
desarrollaron la aplicacién Toast, la cual fue disefiada para proporcionar una solucién completa de
gestion de restaurantes que ayudara a los propietarios de negocios a simplificar sus operaciones diarias
y aumentar la rentabilidad; en dicha implementacién tuvieron problemas con la configuraciéon de
hardware, especialmente la integracion de la impresora de recibos. Pero finalmente funciono
exitosamente gracias a la mejora de la integracion del software con el hardware Otro proyecto que usara
como referente serd el desarrollado por Alex Barrotti. Barrotti en 2010 denominado con el nombre de
Proyecto TouchBistro es un software de punto de venta para restaurantes con el objetivo principal es
mejorar la eficiencia operativa y la rentabilidad de los restaurantes mediante la automatizacion de
tareas. Para ello la aplicacién permite a los restaurantes procesar transacciones de pago, gestionar
pedidos y menus, administrar inventarios, y llevar un seguimiento del desempefio financiero del negocio.

Por otra parte, la aplicacién fundada en 2010 por Lisa Falzone y Christopher Ciabarra, tuvo como
finalidad la solucion de punto de venta para pequefas y medianas empresas. Los fundadores se dieron
cuenta de que podian utilizar su experiencia en tecnologia de pagos para crear un software de punto de
venta moderno y facil de usar que permitiera a los pequefios negocios competir con empresas mas

grandes.

Marco Teorico

Después de venir trabajando con un sistema manual, pasamos a uno sistema llamado aplicativo
de escritorio de control de procesos de drdenes y manejo de inventarios gracias al avance de la
tecnologia. También se debe tener en cuenta en qué lugar esta ubicado, por ejemplo, Arepas Yemiur,
estd en un municipio planeta rica, Cérdoba, se debe mirar un factor muy importante que es el empleo,
como lo es el independiente ya que ha crecido al dia de hoy, mirar sus costumbres y su gente.

Algo muy importante que debe tener cuenta es que en Colombia se maneja distintas leyes, para
este tipo de temas donde se maneja un sistema de software la ley 603 del 2000, también existe unas

leyes por él debe cumplir para no tener inconvenientes con ningun tipo de autoridad.



Metodologia

Para llevar a cabo este proyecto, se utilizard una metodologia de Investigacién-Accidn
Participativa, ya que involucra a las personas afectadas por el proyecto en la toma de decisiones y en la
implementacién de soluciones. El método utilizado serd el de andlisis, permitiendo identificar y
comprender las causas y efectos de los elementos del estudio para determinar la mejor solucién.

Se seleccionard una muestra de 50 clientes de Arepas Yemiur para ser encuestados. El calculo del tamafio
de la muestra se realizara utilizando la férmula siguiente:

n=(z"2) [(p)(@)(N)] / [(N)(e”2)] + [(z*2) (p)(q)]

Donde:

z = valor correspondiente al nivel de confianza deseado

p = estimacién de la proporcién poblacional

q=1-p

N = tamano de la poblacidn

e = margen de error deseado

Resultados
Después de realizar las encuestas, se tabularon los resultados, obteniendo informacién relevante
sobre la aceptacién y preferencias de los clientes en relacidon al proyecto de Arepas Yemiur.

Pregunta 1: ¢ Cudntas veces has visitado Arepas Yemiur en el Ultimo mes?

Tabla 1. Tabulacién de la primera pregunta

RESPUESTA CONTEO/FRECUENCIA PORCENTAIJE
0 7 10 15%
1-3 26 3552%
4-6 11 1522%
6 0 mas 6 10 15%

Fuente: Elaboracién propia

Figura 1. Resultados primera pregunta
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Fuente: Elaboracién propia

Nota: El 52% de los encuestados ha visitado Arepas Yemiur de 1 a 3 veces en el Ultimo mes.

Pregunta 2: ¢Qué aspectos valoras mas de Arepas Yemiur? (Selecciona todas las opciones que apliquen)

Tabla 2. Tabulacién de la segunda pregunta

RESPUESTA CONTEO/FRECUENCIA PORCENTAIJE
Variedad de sabores 20 3045%
Calidad de las arepas 14 2538%
Rapidez en el servicio 6 15 23%
Atencion al cliente 8 2030%
Precio 2 10 15%

Fuente: Elaboracién propia

Figura 2. Resultados segunda pregunta
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Fuente: Elaboracién propia

Nota: El 45% de los encuestados valora principalmente la variedad de sabores en Arepas Yemiur, seguido
por la calidad de las arepas (38%).

Pregunta 3: ¢ Estarias dispuesto/a utilizar un sistema de pedidos en caja para Arepas Yemiur?

Tabla 3. Respuesta de la tercera pregunta

RESPUESTA CONTEO/FRECUENCIA PORCENTAIE



Si 40 50 75%
No 5 10 15%
No estoy seguro/a 5 10 15%
Fuente: Elaboracién propia
Figura 3. Resultados tercera pregunta
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Fuente: Elaboracién propia

Nota: El 75% de los encuestados estaria dispuesto a utilizar un sistema de pedidos en caja para Arepas
Yemiur.

Pregunta 4: ¢ Qué forma de pago preferirias utilizar en el sistema de pedidos en caja?

Tabla 4. Respuesta de la cuarta pregunta

RESPUESTA CONTEO/FRECUENCIA PORCENTAIJE
Tarjeta de crédito 25 3045%

Pago en efectivo 9 1522%
Transferencia bancaria 13 20 30%
Billetera Digital 3 58%

Fuente: Elaboracién propia

Figura 4. Resultados cuarta pregunta
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Nota: El 45% de los encuestados preferiria utilizar tarjeta de crédito como forma de pago en el sistema de
pedidos en linea.

Pregunta 5: {Qué te motiva a utilizar un sistema de pedidos en caja en Arepas Yemiur? (Selecciona todas
las opciones que apliquen)

Tabla 5. Respuesta de la quinta pregunta

RESPUESTA CONTEO PORCENTAIJE
Comodidad de 35 40 60%
realizar

pedidos desde

la caja
Ahorro de 5 2538%
tiempo al

evitar filas vy

esperas

Acceso a 3 15 23%
promociones

exclusivas en

los pedidos

Fuente: Elaboracién propia

Figura 5. Resultados quinta pregunta
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Fuente: elaboracién propia
Nota: El 60% de los encuestados se siente motivado por la comodidad de realizar pedidos desde la caja al

utilizar un sistema de pedidos en Arepas Yemiur.

Pregunta 6: ¢Consideras que un sistema de pedidos en caja mejoraria tu experiencia como cliente de



Arepas Yemiur?

Tabla 6. Respuesta de la 6 pregunta
RESPUESTA CONTEO PORCENTAIJE

Si 35 40 60%
No 5 10 15%
Tal vez 10 20 30%

Fuente: elaboracién propia

Figura 6. Resultados sexta pregunta
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Fuente: elaboracién propia
Nota: El 60% de los encuestados considera que un sistema de pedidos en caja mejoraria su experiencia

como cliente de Arepas Yemiur.
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